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Advies Cliëntenraad Lister aan de Raad van Bestuur Lister over de reorganisatie
In de week van 21 oktober 2016 ontving de Cliëntenraad twee adviesaanvragen van de Raad van Bestuur.

1)Adviesaanvraag Herstructurering zorgmodel

2)Adviesaanvraag-Staf Ondersteuning van de Toekomst

In november is de raad diverse keren bij elkaar geweest om van gedachten te wisselen over de voorgenomen reorganisatie.

Op 30 november was er een extra overleg met de Raad van Bestuur over de reorganisatie.

In december heeft de Cliëntenraad de reorganisatie wederom op de agenda gezet.

De laatste vragen konden in de reguliere overlegvergadering met de Raad van Bestuur op 21 december worden gesteld.

Bij de meningsvorming  over de reorganisatie is de Cliëntenraad gestart met het formuleren van een kader van waaruit de reorganisatie beoordeeld wordt.

Uitgangspunt blijft: wat betekent de reorganisatie voor de kwaliteit van de zorg voor de cliënt?

Momenteel (tijdgeest) ligt de nadruk op: zelfredzaamheid, eigen kracht, ontwikkeling.

De Cliëntenraad blijft opkomen voor de kwetsbare (lijkt tegenwoordig een vies woord) cliënt.

De raad staat nog steeds voor ‘zorg op maat’: de juiste cliënt op de juiste plek gedurende een juiste 

periode.

Lister stond hier ook voor.

De Cliëntenraad maakt zich zorgen over de negativiteit rondom begrippen als ‘afhankelijkheid’ en ‘zorgen voor’.

De nuance wordt gemist.

Vanuit bovenstaand kader plaatsen we enkele kanttekeningen bij de twee voorgestelde reorganisaties.

1)Reorganisatie zorg

De reorganisatie in de zorg is voornamelijk een verandering in functies: er verdwijnen functies en er komen nieuwe functies.

Deze verandering is nodig om de zorg en begeleiding van cliënten op een andere manier vorm te geven. 

Het motto is: huis op orde, hoofd op orde.

Woonondersteuners helpen in het dagelijkse leven, cliëntcoaches bieden ‘ontwikkelingsgerichte zorg’.

‘Peerworkers’ vormen de verbinding met de omgeving.

De Cliëntenraad heeft de volgende opmerkingen:

-Hoe de nieuwe functies er in de praktijk uit gaan zien is nog niet duidelijk. Het is van groot belang 

 dat cliënten weten wat ze kunnen verwachten van de nieuwe functionarissen. Het is de taak van de  

 Raad van Bestuur om ervoor te zorgen dat cliënten hierover goed worden geïnformeerd.

-Woonondersteuners hebben geen begeleidingsrol. Wanneer stopt het ondersteunen en begint

 het begeleiden? Is het onderscheid niet te ‘kunstmatig’? De raad wil graag dat na een jaar na

 invoering een onderzoek wordt gehouden of het wel werkt.

-Een ander punt is het grote verschil in opleidingseisen tussen de woonondersteuner en cliënt-

 coach. Doet dit wel recht aan het werk? Wordt er niet teveel nadruk op de opleiding van de 

 cliëntcoach (HBO+) gelegd? Levenservaring is misschien wel belangrijker.

-De ’peerworker’ is een functie in ontwikkeling. Tot nu toe is er onduidelijkheid over de exacte inhoud

 van de functie. Wat is de relatie met de cliëntcoach en de woonondersteuner? Is er overleg?

 Wie gaat dat coördineren nu de cozo wegvalt? Het locatiehoofd? En speelt de cliënt hierin ook een

 rol? De Cliënt lijkt in de adviesaanvraag ‘verdwenen’. In de tekst komt het woord nauwelijks voor.

 De Cliëntenraad staat nog steeds achter de notitie ‘Cliënteninvloed’ en had hier graag meer van 

 teruggezien in de adviesaanvraag.

 De raad adviseert om de peerworker functie na een jaar te evalueren en daarbij ook cliënten

 te betrekken.

-In de Centrale onafhankelijke commissie horen ook cliënten. Hierbij niet alleen cliënten van Enik

 betrekken, 20 % van de bezoekers van Enik is cliënt van Lister.

-In de vergadering van 30 november 2016 deed de Raad van Bestuur de toezegging dat ‘zorgen voor ‘

 mogelijk blijft. Taak van de woonondersteuner. Raad van Bestuur belooft dat in de tekst deze 

 mogelijkheid expliciet wordt  vermeld.

-Het Cliënttevredenheidsonderzoek laat zien dat er nog steeds eenzaamheid is, net als vroeger.

 Dit los je niet op door de inzet van peerworkers en het stimuleren van dagbesteding. De

 verwachtingen hiervan zijn wellicht te hoog.

 Het moet een punt van aandacht blijven!

-De Cliëntenraad heeft grote moeite met de term: ‘genormaliseerd’

 Graag deze term niet meer gebruiken.

-Een groot aantal cliënten kan slecht tegen veranderingen. De Cliëntenraad dringt er bij de Raad van

 Bestuur op aan om dit niet te vergeten en er rekening mee te houden. De begeleiding van Lister

 moet maatwerk blijven. De Cliëntenraad blijft de ontwikkelingen op dit punt kritisch volgen.

-De term ‘zelfredzaamheid’ roept vragen op: voor sommigen is het niet weggelegd. Ook in de 

 betekenis van ‘voorkomen dat mensen afhankelijk worden van professionele zorg’ kunnen vraag-

 tekens worden gezet: vertrouwen is erg belangrijk en dat impliceert een nauw contact.

 Verder weten we allemaal dat autisten van slag raken bij steeds wisselende begeleiders.

 Wederom: maatwerk staat bij de Cliëntenraad bovenaan!

2)Reorganisatie Staf
De Cliëntenraad begrijpt dat het Centraal Bureau moet worden afgeslankt.

Lister kiest daarbij o.a. voor decentralisatie van taken naar de locaties.

Voor de raad is het moeilijk in te schatten wat dit voor de locaties betekent en of tegen de extra taken evenredig veel mensuren staan.

De raad heeft er alle vertrouwen in dat eventuele vervelende gevolgen snel bijgestuurd worden in de goede richting.

De Cliëntenraad waarschuwt wel voor eilandvorming. Lister is één organisatie.

Daarom het advies aan de Raad van Bestuur om goed te investeren in het bewaren van de eenheid.

De koppeling beleidsmedewerkers (adviseurs)-locatie wordt losgelaten.

Alles draait om het primaire proces.

De raad vraagt zich af hoe je als beleidsadviseur feeling houdt met het primaire proces?

Communicatie richting cliënten
De Cliëntenraad is van mening dat de communicatie richting cliënten over de reorganisatie te wensen over laat.

De Raad van Bestuur heeft de verantwoordelijkheid hiervoor neergelegd bij de locatiehoofden.

De Cliëntenraad heeft ondervonden dat elk locatiehoofd er op een eigen manier mee omging.

Daar komt bij dat ook medewerkers niet precies wisten wat ze moesten vertellen aan de cliënten.

Het gaat immers om veranderingen in functies die nog in ontwikkeling zijn.

De Cliëntenraad doet daarom een dringend verzoek aan de Raad van Bestuur om na de beslissing tot reorganiseren dit helder en duidelijk uit te leggen aan de cliënten.

Advies
De Cliëntenraad heeft besloten om een positief advies te geven over de ’Reorganisatie zorg’  en over 

de ‘Reorganisatie staf’.

Doorslaggevend in de besluitvorming is het besef dat doordat nog niet alles is uitgekristalliseerd er nog ruimte is om e.e.a. bij te sturen.

De Cliëntenraad vertrouwt erop dat de Raad van Bestuur de genoemde kanttekeningen van de Cliëntenraad serieus neemt.

Graag ontvangt de raad hierop een schriftelijke reactie.

Verder het verzoek om de Cliëntenraad op de hoogte te houden van alle ontwikkelingen betreffende de reorganisaties.

Tot slot
De hele raad wil nog een keer benadrukken dat het in de zorg voor de cliënt gaat om
maatwerk. Laat Lister dit niet uit het oog verliezen.

De Cliëntenraad blijft vanzelfsprekend de reorganisatie kritisch volgen. 
Namens de Cliëntenraad Lister

Els Adriaansen (voorzitter)

Utrecht,
19 januari 2017
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